KOMUNIKACJA, KTORA StUZY WSPOLPRACY

Jasna i precyzyjna komunikacja, odwotujgca sie do uniwersalnych potrzeb i wartosci,
stuzy budowaniu zaufania i bezpieczenstwa w zespole, a tym samym
do maksymalizacji jego efektywnosci.

ZADANIE
(dziatania do wykonania, aby osiggnac cel)

RELACJA

(poczucie komfortu, szczerosci
i otwartosci w zespole oraz
wzajemnego wsparcia

CZLOWIEK

(indywidualny dobrostan, poczucie
wptywu | odpowiedzialnosci,
swiadomos¢ zasobow)

= identyfikacja faktow
s pdzwierciedlanie
* jasnosc przed podjeciem dziatania

« formutowanie prosb F\

* ZroZUumienie poznawczej
i emocjonalne] perspektywy
= wspierajgcy feedback
® Wyrazanie uznania
= mediowanie konfliktdw
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Komunikacja
konstruktywna
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= transformacja osadow

kceptaci Shzalesnosel Swiadomosé = wyrazanie potrzeb
: ?accyelhi?acjgaph:ﬁgesua d?air;?z:fr:ego | poczucie * umiejetnosc okreslania potrzeb
* motywacja oparta o potrzeb
« wyrazanie NIE wplywu Lle L P y

» akceptowanie NIE

» Swiadomos¢ zasobow i talentow

» odpowiedzialnosc za zobowiazania

» odpowiedzialnosc za dokonane wybory

= Swiadomosé wlasnego znaczenia w zespole

www.leance.org



