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Porozumienie Bez Przemocy -
Komunikacja wspierajaca wspotprace

Wspotpraca jest bardzo tatwa kiedy
wszyscy majg zblizong perspektywe,
ale trzeba wiedziec, co robic kiedy
sprawy majg sie inacze;. f
Miki Kashtan J L




Dlaczego Porozumienie Bez Przemocy?

Zainwestowany czas
oszczedza mnostwo czasu

Uzywasz PBP jako narzedzia

aby wiedzie¢ doktadnie czego Nie,
potrzebujesz i czego potrzebuje dziekujemy
twoj biznesowy partner

Wypracowujecie efektywne

strategie C

Oszczedzasz czas energie
| pienigdze

Jestesmy
zbyt zajeci
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Jak komunikowac sie w sposob oparty na wspolpracy

Jesli masz tylko mifotek, wszystko wyglgda jak gwozdz.
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PBP dostarcza wielu narzedzi

wiec mozesz wybrac

Co ci najlepiej postuzy
Odnoszenie sie do faktow
Mowienie prawdy z troska
Stuchanie i ustyszenie, co jest naprawde wazne
Rozumienie swoich uczuc i potrzeb
Formutowanie jasnych, pozytywnych
| mozliwych do spetnienia prosb
Akceptowanie odmowy jako waznej informacji
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Cztery kroki do komunikacji opartej na wspoipracy

Aby cos zrozumiecC, czesto wystarczy
zmienic punkt widzenia

Antoine de Saint-Exupéry

Obserwacje - fakty
Uczucia

Potrzeby - wartosci
Prosby - strategie




Po co potrzebujemy obserwac;ji?

Interpretujemy nawykowo,
nasz mozg nieustannie
nadaje znaczenie temu co
sie wydarza.

Jest bardzo wazne aby ‘,}

w przypadku konfliktu A .
ustalic fakty.

To czyni dialog mozliwym. ‘ |
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Dlaczego uczucia sa wazne?

Reagujemy w odpowiedzi na nie przetworzone emocje

W SposODb, ktory jest destruktywny dla nas i dla inych.
Potrzebujemy uczyc sie jak efektywnie przetwarzac nasze
emocje w celu zarzadzenia nimi zamiast pozwalac aby to
one zarzadzaty nami. Kelly Wright

T NEOCORTEX

Emocje dajg nam
iInformacje piec razy
szybciej niz kora
przedczotowa.

— LIMBIC SYSTEM

Jesli mozemy zachowywac sie w zgodzie
Z emocjami, nasze dziatania sg zintegrowane
| znacznie bardziej efektywne.




Po co rozmawiaé¢ o potrzebach i wartosciach?

Mozg jest romantykiem. WartoSci prowadzg nas do

dtugoterminowego zaangazowania.

Przyjemnosci, jakkolwiek fajne, zanikajg po krotkim czasie.
Rafat Ohme

Potrzeby — wartosci

sg uniwersalne

| wspolne dla wszystkich
Sg motywacja

naszych dziatan

Sg dobrg baza

do wspotpracy




Co jest wazne jesli chodzi o prosby?

Daj innym szanse, powiedz czego chcesz
Marshall B. Rosenberg

Sposob w jaki formutujemy prosbe wptywa na
mozliwosc jej spetnienia
Szansa rosnie jesli prosba jest:
® konkretna,

® pozytywna,

® mozliwa do spetnienia,

® w zasobach osoby proszonej




Podsumowanie

Wprowadzenie Porozumienia Bez Przemocy (NVC)

do organizacji wptywa na poziom relacji | dziatan.
Otwarty i pozytywny jezyk pomaga w klaryfikacji sytuac;ji
biznesowych | skoncentrowaniu sie na dziatajgcych
rozwigzaniach, a nie na poszukiwaniu winnych.

Pomaga w eliminowaniu stresu i skupieniu sie na
najwazniejszych sprawach. Daje kazdemu mozliwosc
wziecia odpowiedzialnosci za swoje uczucia | potrzeby.

Umozliwia formutowanie prosb i dawanie informac;i
zwrotnej stuzgcej rozwojowi.

Finalnie moze skutkowacC zmiang kultury organizacji
| wypracowaniu bardziej zrownowazonych rozwigzan.

Moawrtor Kutaga U Zozisiek Kolmaga




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9

