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Odzywcza wspotpraca

Innowacja w zarzadzaniu - model organizacji w ktérym nie ma szefa, ale sa
efekty. Ciekawe rozwiazanie, ktére przejmuje coraz wiecej firm. Czy sprawdzi sie
u wszystkich? Temat turkusowych organizacji przyblizyta nam Pani Marta Katuga z
LeaNCe, z powodzeniem praktykujaca nowy trend.

Jak opisataby Pani Organizacje Turkusu? Prosimy wyjasni¢ naszym Czytelnikom na
czym ona polega.

Turkus jest kamieniem szlachetnym i kazdy egzemplarz tego kamienia jest inny,
posiada oryginalng fakture, odcien, ksztatt. Podobnie z turkusowymi organizacjami,
ktore bazujac na podobnych zatozeniach maja inne sposoby dziatania. Zasadniczo
takie firmy sg oparte na wspoétdecydowaniu, przejrzystej komunikacji, efektywnosci
oraz na indywidualnym zaangazowaniu osob, ktére w niej pracuja. Motywacja w tym
procesie nie opierasie na tradycyjnym zatozeniu, ze trzeba oddziatywac¢ na
pracownika z "zewnatrz', aby go zainteresowaé, poprzez nagrody, finansowe,
materialne oraz inne korzysci. Takie systemy dziataja na krotka mete, lub sa
nieskuteczne. Ludzie zrazaja sie tym, ze staja sie niejako obiektami dziatan i stajg sie
na to coraz bardziej odporni. W turkusie podejscie do motywacji jest krancowo inne.
Najpierw nalezy mocno i autentycznie zdiagnozowac cel, aby osoby wspétpracujace
lub chetne do wspotpracy juz na etapie rekrutacji miaty szanse sprawdzi¢ czy to jest
to w cochcazaangazowa¢ swoja energie. Stad to, co w wielu
firmach stuzy dekoracji, jako wygrawerowane w pieknej gablocie misja, wizja, cel
w turkusie staje sie odzywczym krwiobiegiem. ldentyfikacja z celem dziatalnosci
firmy i sformutowanie w jej ramach celu zespotu oraz celéw indywidualnych stanowi
oS dziatania poszczegoélnych osdb. To wobec tego celu okreslamy intencje

i skutki dziatan kazdego = pracownika, to one wyznaczaja  standardy

i efektywnosc dziatan. Cel - jasny, klarowny, z ktorym sie ludzie identyfikuja, jest
zrodtem spojnosci w organizacji. Cel taczy zespdt w odpowiedzi na proste pytania
dlaczego w ogole organizacja istnieje i dlaczego podejmuje jakies dziatania.

Jak przeksztatci¢ model organizacji z klasycznego na turkusowy? Od czego
zaczac¢? Mozna to zrobi¢ na wtasna reke, czy potrzebna jest pomoc specjalistow?

Pierwsze kroki powinny byc zwigzane z identyfikacjg zywego celu organizacji. W tym
zakresie dziatania powinny by¢ osia dla wartosci, ktore stanowig podstawe
funkcjonowania organizacji. Duza role odgrywa tu kultura feedbacku jako zrddta
uczenia sie i nieustannej ewolucji organizacji. W efekcie poprawia sie wspotpraca w
zespole, nastepuje proces budowania zaufania i podejmowania dziatan wraz z
autoryzacja  oraz upetnomocnieniem w  ramach okreslonej roli i  zakresu
odpowiedzialnosci. Dzieki otwartej komunikacji przyczyniajacej sie do zrozumienia
perspektyw roznych oséb nastepuje redukcja strat wynikajacych z konfliktu
rozumianego jako brak Zrozumienia sensu w
jakim poszczegolne dziatania przyczyniaja sie do realizacji celu. Oprocz wspoélnej
wizji niezbedne sa do tego specyficzne umiejetnosci takie jak konstruktywna
komunikacja, podejmowanie decyzji bioragcych pod uwage wszystkich zatrudnionych,
wspieranie rozwoju pracownikow, umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktem, mediacje.
W tym obszarze leaNCe Lab chce wspierac¢ przedsiebiorcow, lideréw i pracownikow
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firm organizujac praktyczne warsztaty i grupy wsparcia jak np. Action Learning.
Badania przeprowadzone w zespotach méwia o tym, ze aby wspotpraca w grupie byta
na najlepszym poziomie nalezy przeznaczac¢ okoto 10-12 proc. czasu i przestrzeni na
dbanie o relacje. Jesli tego brakuje to poziom frustracji, niecheci, wrogosci
doprowadza do sytuacji, w ktérej grupa pracuje na najnizszym poziomie wydajnosci.
Dla mnie idea turkusu jest bardzo praktyczna w wymiarze codziennych kontaktow i
decyzji w firmie, przyjecia na siebie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,
rozumienie perspektywy innego cztowieka. | wolnosci do powiedzenia Nie w sytuacji,
gdy cos waznego stoi na przeszkodzie wykonaniu dziatania. To z jednej strony
przyjecie odpowiedzialnosci w roli , a z drugiej pokora i uznanie naszej ludzkiej
niedoskonatosci i emocji jako sygnatu o tym co dla nas wazne. Mozna zaryzykowad
twierdzenie, ze zwyczajowo czy kulturowo w Kkonflikcie lub w trudnej sytuacji
szukamy winnych i ich w ten lub inny sposob karzemy (samo uznanie kogo$ winnego
czegos jest juz karg w wymiarze spotecznym)

Kiedy powstat pomyst takiego ksztattu organizacji?

Swoje pierwsze przedszkole zatozytam w 2000 roku. Moje pojecie o zarzadzaniu i
organizacji byto wowczas skromne. Wiedziatam to, ze nie chce wspotpracownikow
kara¢ ani nagradza¢. Wraz z moim wtasnym rozwojem oraz rozwojem organizacji
stawato sie dla mnie coraz bardziej jasne w jaki sposéb chce zarzadza¢. Dwa
kluczcowe momenty to poznanie ,Porozumienia bez przemocy” (Nonviolent
Communication Marshalla Rosenberga) oraz spotkanie Zdziska Kolmagi i jego
fascynacji ksigzka Laloux "Reinventing Organisations”. ,,Porozumienie bez przemocy”
dato mi narzedzia oraz idee komunikacji oparta na zrozumieniu potrzeb swoich i
innych ludzi, zmiany przekonan, innego sposobu kontaktu i dziatania. Z kolei ksigzka
Lalouxa pokazata w jaki sposéb mozna przebudowywac organizacje aby lepiej dziatata
dla wszystkich. Potaczyto sie to tez z mojg potrzeba budowania spotecznosci wokot
przedszkola i ztobka. Tworza ja pracownicy i rodzice oraz osoby zaangazowane w
zmiane relacji w oparciu o komunikacje, zmiane myslenia. Elementem tego procesu
dojrzewania do zarzadzania byto odkrycie strachu i wstydu, ktory motywowat moje
dziatania jako menedzera. Powyzsze obawy i bariery dotyczyty mojego poczucia
niepewnosci oraz ewentualnej krytyki. Dlatego nie docieraty do mnie informacje
zwrotne, ktore wtasnie ptyna z takiej krytyki oraz mogg przyczyni¢ sie do poprawienia
zarzadzania i organizacji.

Czy ten pomyst sprawdzi sie w kazdej firmie? Wielkos¢ i liczba firmy ma jakie$
znaczenie?

Zmiana organizacji w kierunku turkusu jest wyzwaniem. Firmom oprdécz marzen i wizji
potrzebne sa specyficzne umiejetnosci. Proces ich uczenia sie oznacza gigantyczna
zmiane na poziomie myslenia o Srodowisku pracy, o byciu menadzerem,
podejmowaniu decyzji i generowaniu zysku. W stworzonym przez nas programie,
przekazujemy narzedzia niezbedne do wdrozenia tej zmiany. Sa to miedzy innymi
takie czynniki jak: konstruktywna komunikacja, podejmowanie decyzji bioragcych pod
uwage wszystkie osoby zwigzane z organizacja, wspieranie rozwoju pracownikow,
umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktem, mediacje. Po podjeciu pierwszych dziatan
wiele firm zamiast lepszej wspotpracy

i zaangazowania doswiadczato chaosu, zniechecenia, odejscia pracownikéw. Niestety,
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nie mamy magicznej pigutki wspotpracy. StworzyliSmy Leance Lab - zespot treneréw o
réznorodnych specjalizacjach, by przejscie przez te etapy byto mozliwe i stato sie
rzeczywistym przeksztatceniem w turkusowa organizacje. Oczywiscie wielkosc firmy
(organizacji) ma znaczenie. W wiekszych organizacjach proponujemy przeksztatcanie
wspotpracujacych ze soba zespotow w kierunku modelu petnej partycypacji.
Dziatania, aby przyniosty zamierzony efekt powinny byc zakorzenione w obecnej
kulturze organizacyjnej firmy

i odpowiadac na rzeczywiste wyzwania osob taka firme wspoéttworzacych. Czasem jest
tak, ze podczas warsztatow pracownicy nie chca nawet ujawniac z jakimi wyzwaniami
rzeczywiscie sie mierza. Dlatego niezbedny jest dla nas etap przygotowania i
przemyslenia kolejnych krokéw przed warsztatami dla firm oraz wspieranie zmiany.
Wchodzenie z gotowym programem jest tylko innym przejawem paradygmatu zgodnie
z ktorym "kto$ inny wie lepiej”

Na czym polega dziatalnos¢ LeaNCe?

LeaNCe jest otwartg organizacja, ktora w praktyce realizuje idee turkusu. Tworzymy
srodowisko sprzyjajace efektywnej wspotpracy i osobistego zaangazowania na rzecz
sukcesu firmy. Wprowadzamy zmiany w sposobie pracy, jej organizacji i komunikacji.
Mamy przekonanie, ze mozliwe jest stworzenie Srodowiska, w ktorym ludzie dobrze
sie czuja, pracuja z pasjq i radoscia. Moga podejmowac dziatania, ktore dla nich maja
znaczenie i sens. Poprzez swoja prace moga sie spetnia¢. W tym celu LeaNCe
prowadzi ztobek i przedszkole Krasnal , sale
co-workingowa, organizuje spotecznosc¢ LeaNCe - srodowisko wspierajace kreatywnosc
i wspotprace wokot idei turkusowej organizacji, tworzy LeaNCe Lab - grupe trenerow
wspierajacych firmy w turkusowej transformacji, organizuje grupy Action Learning
wspierajace menadzerow. Ponadto oferujemy roczne kursy mediacji, coachingu,
turkusowego przywodztwa oraz organizujemy i prowadzimy warsztaty z zakresu:
Porozumienia bez Przemocy Marshalla Rosenberga; konstruktywnej komunikacji,
umiejetnosci dawania wspierajacego feedbacku prezentacji i wystapien publicznych,
podejmowania i komunikowania decyzji zarzadzania partycypacyjnego, kreowania
wizerunku zgodnego z wtasng osobowoscig. Proponujemy réwniez sesje coachingu
indywidualnego i grupowego oraz facylitacje podejmowania decyzji grupowych.
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